
 

 

ACTA DE ACUERDOS O COMPROMISOS 

Emisión: 
16-01-2015 

Revisión: 
2 

 
Número de Registro o Queja: 
 
Lugar de la Queja o Sugerencia: 
 
Fecha de recepción de la Queja o Sugerencia: 
 

 
Descripción de los acuerdos o compromisos de la empresa: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acta entregada a: 

Fecha y hora de entrega del Acta: 

Nombre de la persona que entrega el Acta: 

 

 

Firma por la Empresa: ___________________________________ 
 
 
Por la(s) parte(s) interesada(s): ____________________________ 
        


